1. Szerzédé felek

Ajelen UtazasiFeltételekaz Anima Travel Kft., mint utazasszervezo (1011 Budapest, Szilagyi
Dezsé tér 1., telefonszama:

+36 30653 3000; cégjegyzékszama: 01-09-294696 kiadta a FGvarosi Birdsag, mint
Cégbirosag; adoszama: 25890255-2-41; BFKH MKEH nyllvamanasl szama U- 001775 BFKH

az Utazok bi agat.E: informacict megadnak Ugyanakkor az
Utazé Gssé 6z6en téjékozodni a érium honlapjan az
uszagd(l]zmmagbesordasamvmaﬂ(ozoan

f) Az Utazd legfeljebb az utazasicsomag megkezdésének napjat megel6z6 5. napig az Utazasi
Szerzodesbol eredt jogait és kme\ezensegenahuhazhat]a olyan személyre, akimegfelelaz Utazasi

e-mail cime: ideg keh.hu; BFKF
Travel esazUlazukozmuonlelre AzAnima Travelaltal szervezen kulfoldi ulazasukra a PolganTor

itett yi feltételnek. A kilépd és belépd fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dif), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek,

vénykonyv, a 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet ajelen

foglaltak valamintaz Anima Travel és az Ulazu kuzott \etrejovo egyed\ Utazasi Szer- z6désben foglaltak
aziranyadok.Kérjik, ezt vegyefigy i AzAnimaTi

alapvetd, az utazashoz sziikséges és a tovabbiakban iranyad6 informaciokat tartalmaz, azonban a
tajékoztatasnemteljeskordi,és azAnima Travel fenntartjaajogotaprogramvéltoztatasra.

2 . Jelentkezés

a) Az utazési szerzodes az utazas
ésazeldl gyiitt jonlétreazUtaz6ésaz Analakoz 6t
Azutazas meghatarozé elemeitaszerzdés illetvekozzétettajanlattartalmazza.

vételével

b) Az Anima Travel felhivja az Utaz6 fi fgyelmel ara, hogy a Iennek megva\osu\asava\ a
szerz6dés érvénybe 1ép, azonban hatélyba 1é észvételi dij azAnima
Travelnek az utazast megel6zd 35. napig befizetésre keriljon. Amig a teljes sszegnemérkezett
meg, addig aszerzédés nem Iép hatalyba ésaz Anima Travelt elutaztatési kotelezettség nem
terheli.

C) AzUtazéakilonlegeskéréseitésigényeitaz Anima Travellel megosztia, aki lehetdség szerint
igyekszikazokatteljesfteni, degaraniélninem tudja.

3. Arészvételi dij fizetése

a) Azeldlegéltalanosmértékearészvételi dij 40%-a ke

t 6sszegben. Egyes utak esetében
eztmeghaladdislehet, az érintett utaknal az g

Bl et ikt feltintetj k.

b) Az Utaz6 kételezi magat arra, hogy a teljes részvételi dijat az utazds megkezdése eloll

l g

6. AzAnima Travel felmondasa

a) Az Anima Travelt az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az Utazasi Szer-
z6dést.

Az Anima Travel, amennyibenaz utazasi csomagra jelentkez 6kszama minimalis 15
f6ta befizetettdsszeg visszatéritése mellett, a 6 napnal hosszabb utakesetében az utazasi csomag
megkezdése el6tti 21. napig, kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatjia az Utazasi
Szerzddést

b) Azelézpontbanemlitettesetekbenaz Anima Travel az Utazo altal vagy a nevében az
utazési csomag ellenértékeként befizetett dsszeget a felmondas napjatdl szamitott 14 napon
belilvisszafizeti.

karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az Anima Travel tobbletkéltség felsza-
mitasa nélkiil gondoskodik az Utazé Utazasi Szerzédés szerinti kozlekedési eszkozzel valo
hazaszallitasérel.
b, Az Anima Travel nem koteles visszatériteni azoknak a szolgaltatasoknak, ill. fakultativ
programoknak a dijait, amelyeket az Utaz sajat elhatarozasabdl mondott le, vagy azokon sajat
érdekkorébenfelmeriilGokmiattnem vettrészt. AzAnima Travel felelaz Utazasi Szerzédés nem,
vagy hibasteljesitésboleredd karokért, kivéve, haanemteljesités,vagy hibasteljesités sem az
o sem az altala igénybe vett kozremukodo magatartasara nem vezethet§ vissza, ha a
Utazo,vagy asaravezethetd vissza, vagy vis maior esete
all fenn.Vismaiornakmindsilazaszokatlan, eldre nemlathaté korilmény,amely az Anima Travel
érdekkorén kivil esik, és amelynek ko- vetkezményeit az Anima Travel a legkdriiltekinttbb
gcndcskcdassa\ sem lett volna képes elharitani. Harmadlk szemelynek tekintendé az, akinek
ége az Utazési véllalt & ésével nincs
¢, Az Anima Travel nem tehetd é ért, ame\yek a replilgjarat
torlésébdl, késéseébdl, vagy menetrend valtczasamlattnemvalcsulnakmeg

8 Az utazashoz szitkséges okmanyok Vizumkdteles orszagokba triénd utazas eseténazAnima
Travel segitséget nyljt a vizum beszerzéséhez. Az ut\eve\ (ticél orszaganak eléirasai szerinti

C) Az Anima Travel kartéritési kotelezettség nélkill, az Utaz i
nelkilli értesitésével egy idében, az utazasi csomag megkezdése eldttjogosult az Utazasi
Szerzddést azunna]l hatéllyal felmon dani, amennyiben az Amma Traveln az Utazasi

Szerzd rendki ithatatlan kortlmér

d) Ha az Utaz6 a sérti az i igalmat,veszélye: és
vagyoni bi: agat, életét, ét, ill. nem elvart vi é i az utazasésa
uogmn&lebuvydnasalazAnmaTravelhe\yl kepwselo] allaz Utazét ay il

ardl az Utazo koteles gondoskudmesazAmma

thm az esetben a

érvényességéért az Utazd a felelds. A wzum i e nem
megfeleld 4 4 azokhoz be nem Ianasabo\ szarmaz6
kovetkezményekértaz Anima Travelnemfelel.t ések megsérté Utazd
vagynemidében kapja megavizumot, ez az Utazé érdekkorében felmerdld oknak

mindsiil.
A téjékoztatonkban szerepld vizum beszerzes Ie\lete\e\ illetve a wzumdu magyar allampolgarokra

mas orszagok & és eldtt &
feltételekrdl és vizumdijrol.

9 Egyéb

a) Az utaz6 koteles a sajat poggyasza épségérél gondoskodni, kivéve, haaztaz Anima Travel

a rajuk vonatkozo

T i nem
esetbenkizérja.

6l eredd karokert torténd

e) Amennylbenaz Anlrna vael az utazasi csomag ése eldtt az Utazési

legkésébb 30 nappal megtériti azAmma Travelnek Amennyiben az Utazo ezen hatéridét

az Amma T Utaz uum tekinteni, és jogaban &l a helyét mas
a assal jar6 banatpénzt megtartani

C) Aré idja honlapon tartaimazza. A részvételi dijban nem foglalt

dijakaté: altata:

Az Utazé tudomésul veszi, hogy a repill6té
arepiiléjegykidllitésakor keril megdllapitasra és kozlésre.

4. Avatozss

a) Bel-, vagy kilfoldi hat6sagi (pl.:vizumdij) vagy fuvardi, valuta arfolyam &rvaltozas miattaz
Anima Travellegkésébbazutazdsmeg- kezdése elon 20 nappal a részvételi dijat felemelheti, s
errdl az Utazot egyldejuleg 14- jékoztatja. Ha a részvételi dij emelése a 8%- olmeghalad]a akkoraz
Utaz6 az errd| A hatar frésban aszerz6dést, ésaz
Anima Travela befizetettrészvételidijatvisszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése eseténaz Anima Travel a csokkentés dsszegét 20%-0s
adminisztraciés és egyéb koltségek levonasa utdn14napon beliilvisszafizetiaz Utazonak. A 20%az
eredef részvételidibolszamolando.

Azérakatazalabbia
1EUR =325 Ft.

2018.december 31-ig: 1 USD = 285 Ft,

5 « Azutazastél vald eléllas ésmodosités

a) AzAnima Travel fennlarl]aa]ogol arra, hogya p
felcserélie, azok napi p teljes egészében felcserélj
vagy atitemezze. A honlapon feltiintetett szallaskalegonalazAmma Travel garantélja,a kalegonan
beliili szélloda felcserélésére a jogotfenntartja.

b) Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést az indulés napjaig irasban megtett nyilatkozatéval barmikor
felmondhatja. Az Utazé a felmondasi jogatbanatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. Az
Utazé a kovetkezok szerint ktelesabéanatpénzt megfizetni:

= 90.naponkiviil arésavéie d 10%-a

= 89-36.napon belilla észvételi dij 20 %-a

= 35-21.naponbeliilarészvételidij40%-a

= 20-15.naponbeliilarészvételidij85%-a

o X sl 100%-2

C) Repiilével, hajoval vagy vonattal torténd utazastdl valo elallas esetén a mar megvasarolt
repliljegy, hajojegy, vasttijegyaranakvisszafizetésea jegy tipusa alap]an klzamlag a Iegl fuvarozo

étjelentdsen megvéltoztatia, az Utazo avaliozasrdl
szloéresitéshenmeghatarozottiddn beliil jogosult:

- elfogadniavéltoztatést,ésakkoraz Utazési Szerz6dés a véltoztatésnak megfelelden modosul,
vagy

= banatpé ésené az Utazési Szerzédést.
HaazUtaz6 4 { elfelmondja az Utazéasi Szerz6dést,azAnima Travel azonos
ajanlfel iben erre mdjavan.
HaazUtaz0 elfogadjaafelajanlottutazasi csamagates annak duaa\acsanyabb akkor azAnima
Travel adj 14 napon beldil drégabb, akkor az Utazéa
az é 4 hatéridéig koteles az Anima Travelnek

megfizetni.

Ha az Utaz0 az Utazasi Szerzodésta valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik
utazési csomagot nem fogadja el, akkoraz Anima Travelaz Utazé altal vagy nevében
befizetett dijat a felmondas datumatdl szamitott 14 napon belil visszafizeti és az Utazé
szerzddés felmondasbol eredd karat megtériti.

7. Hibasteljesités

tovabbszallitas céljabol atadta.
b)  AzAnima Traveljogosultazutazasel6ttfennmaradt helyeket akcids aron értékesiteni (Last
Minute kedvezmény). Erre valé hivat- kozéssal a részvételi dij csokkentését az Utazé nem
kovetelhetiazAnima Traveltdl.
c) Az Anima Travel fenntaria a jogot, hogy auté 4 il a
létszamanak megfelelé méretii autébuszt inditson.
d) Repiilével torténd al az Utazo az ill.repiltérszabalyait koteles
betartani.Az Anima Travel téjékoztatja az Utaz6t,hogya vasiti személyszallitést igénybe vevék
jogairdl és kotelezettségeirdl sz6l6 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitk balesefi
feleldsségérdl sz6l6 392/2009/EK rendelet,atengeriésbelvizi kozlekedést igénybe vevd utasok
jogairdl sz60l6 1177/2010/EU rendelet, a légi fuva- rozok feleldsségérdl sz6l6, a 2005. évi
ViL.torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a itottbeszéllas és alégija torlése
vagy hosszl késése esetén nyljtandé kartalanitésrol sz0l6 260/2004/EK rendelet, a Iégi
személyszallitasrol sz0l6 25/1999. (Il 12) Korm. rende\et valamml az 1986 évi Il. tvr.-el
kihirdetett berni (COTIF) egyezménykorlatozzaka:
Az Anima Travel felel6sséget véllal azel6z6 Utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A fuvarozé utazasi szolgéltatdsanak nem megfeleld
teljesitése miatt az Utaz6t az el6z6 pontban megnevezett Jugszabalyok aIap]an rnengeto
kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett balyok alapjan a
fuvarozétél kovetelhetik.

az utazé az e ponth alapjan 6t megilletd kartéritést,ileve
Karalantast az ulazasszervez6idl koveteli, akkor az Anima Travel a kartérités, illetve a kartalanitas

k kifizetéset ti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat
a) Az Utaza51 Szerzbdés hibas teljesitése eselen az Utazo koteles a h\bakat az ésdsszegétaz é 0,azar é 0sag, birosag jogerds hatarozataban meg nem
vagy az id Gnek, azoknak hidnyaban az egyes 4 allapitja.
bejelenteni és azokrol jegyzSkdnyvet felvetetni. Ha a problémat a helyszinen nem tudja AzAnima Travelszerz6 8 miatt allapitott vagy
megoldani kbteles a részvételi jegyen, programon, indulés elctt taje 6ban vagy kartérités Utazonakjarod el erintikartéritésekilletve
a www.anima.travel honlapon feltiintetett {ig amotfelhivni.A 8l ereds kana\amtasakosszeget\evoma
Ar 4n,ill.arepiitérterileténa poggyé 4g felel, a 2005, évi

karertaz UtazoafelelGs.A hibas teljesitést az Utazo a hazaerkezesl kovetoen 7napon
belilkételesaz Anima Travelnek A

VIl torvénnyel kihirdetett Montreali Eqyezmény,a 261/2004 EK rendelet, valamintalégiszemélyiszallitas

szérmaz6 karért az Utazéfelel Aszerz6dé a asi altatasok
az Anima Travel felel még akkoris, haazok masutazasi Okoteles.
Aszerz6désszegéstaz Anima Traveltésszer( hatariddn belll orvosoljaamennyiben

- azt az Utaz6 az Anima Travelnek az Utazasi Szerzbdésben megadott elérhetdségek

valamelyikénazonnalbejelentette és

- aszerzbdésszegésorvoslasanemlehetetien, vagy

= nem jar aranytalanul nagy
ltatés értékére és a szerz8dé

és stilyara.

| a szerzodésszegéssel érintett utazasi

- Ebben az esetben az Utaz6 a
j ényre jogosult és a

ol aranyos

6l eredd karainak megtéritését kérheti.

= Az ésszerll hatéridd megallap\tasanal fgyelembe kell venni a szerzodesszegessel enmett
utazési szolgaltatast és értékét, annak ny(jt utazasi aszer
slyat.

- Amennylben az Anima Travel a megallapitott ésszer(i hataridén beliil nem orvosolja a

ahajdstarsasag avasiitidrsasagésazUtazo vagyazAnima Trav

Stelek szerint leh: Az Anima Travel a jegy arat vagyannaka
fuvarozasi szerzodésben meg- hatarozott hanyadat kizarélag a fuvarozé altal tortént
visszafizetés utén térfti vissza az Utazonak.

er: ést, az Utazd jogosult maga orvosolmahlbat Ebben az esetben az Anima Travel
legfeljebb a szerzodé & érintett utazasi 4 dijénak 6sszegéig koteles az Utazd
igazoltkoltségeitmegtériteni.

5201625/1999(11.12.)Korm. rendeletalapjan.

10.

a) Az Anima Travelnél kotott betegség-, baleset-, poggyéaszbiztositassal kapcsolatos panasszal
azadott biztosftéhozkellfordulni.

Biztositas

b) Az Anima Travel, mint szerz6d6 az Eurépai Utazasi Biztosit Zrt-vel Gtlemondésra
és Utmeg itasra (a tovabbi 1: Utlemondasi biztositas”) vonatkozo csoportos
biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelesevel egyldejuleg a jelen
szerz6dés elfogadasaval Az vonatkozd
szerz6dési feltételek és az ligyféltajékoztato megtekinthetok a www.anima.travel
internetes oldalon, illetve az értékesité utazasi irodakban.

C) Az Anima Travelaz Utazojavara sz6l6 biztositast kot a dlltés az utazési
csomag resze Az Urazo javéra szo\o biztositis az Utazd hazaszaHllasara es kenyszeru
tlltarto fedezetet az

vélna.

A biztositaskotéskor az Utazé vallalja, hogy a biztositd feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

Az Anima Travel szamarae\omvagyom biztositékra Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kotott

d) Ajelentkezéskor kotendd sztomd biztositasi dij ik minden olyan amely

banatpénz-mentesen nem lemondhaté (pl.: részvételi dij, repiildjegy, vizum, egyes fakultativ

programok).Az indulast megel6zG 48 6ran beliili lemondas esetén felmeriilhet olyan kéltség, amely

esetleg olyan szolga\ taIascavona1kouk amelyre a sztomo biztosftas nem vonatkozik és mar nem
0le i6nélaz1.napi étkezés).

e) Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotése utan az Utazasi Szerz6désbenmeg- nevezett
célorszag(ok) a Kilgyminisztérium honlapjan az ,utazasra nem Javasolt felsomlasaba felvetelre
keriil, akkor az Utazé banatpénz ése nélkil jaaz L

felsorolasba valo felvétel kozzétételétdl vagy az irodatdl az erdl sz6lo értesitéstdl kapotts munkanapon
belil tajékoztatja a felmondasrél az Anima Travelt.Az e ponthan meghatérozott hatériddben torténd
felmondas esetén az Anima Travel kartéritésre nem kotelezhetd, azonban az Utazé utazési
csomagra befizetett dijat visszafizeti az Utazénak.

Az Anima Travel egyes Ufainak programja érinthet olyan térségeket, amelyek a Kligyminisztérium
allasfoglaldsa alapjan ,utazasra nem javasolt térségek” kozé tartozik. Az Anima Travel a
célorszagok és a térségek va a korul( int6
kapott i iok alapjan va- jakiazU

minden esetben szem elétt tartva

Kelt.

Az Utaz6 az aléiraséval igazolja, hogy az Anima Travel:
- adatvédelmi szabalyzatat
- utazési csomagra vonatkozotajékoztatjat

= BBP termékismertetdjét
o megismerte és elfogadta

- Az Anima Travel nem szerzudesszeru teljesitése esetén a nem szerzédé i teljesités erzédést vezéste. (Cime: 1132 Budapest, Véci 0t 36-33, telefon:
a Utazo Nemlllen meg aduengedmeny az Utaz6t, haaz +3614523313, e-mall: hu, Ko 4m:30301-KE-01/2019).
Anima Travel bizonyitja, hogy a 6 az Utazo
= AzAnima T dijatleszéllitani vagy visszatériteni, ha az Utaz6 valamely 11 .
i . oA x " " . Jogvitak
Utazasi sajat vagya jatt nem vett
igénybe. g o i A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. éviCLV.torvény szerint az Utaz
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd
- Amennyibenaz Anima Travel az utazasi Utazési fordulhat, ha panasz- ligyének rendezését az él érefte dea:
Szerzbdésben meghatérozott modon teljesiteni, akkor nélkiil, nem é Az Anima Travel panasziigyintézésének helye a foglalas helyszine:

lehetdleg a szerzodésben

ajanlfel, amennyiben erre lehetdsége van.

azonos {ihelyettesitd szolgaltatast

= Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az Utazasi Szerzédésben
meghatarozottndl kevesebb, akkor az Anima Travel a kiilénbozetet dijcsokkentés jogcimén
visszafizeti azUIazonak
Az Utaz0 a felajanlott kilonbozk az Utazési
foglakakidl. iben az Anima Travel az Utazési Szerzédé
lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hataridon beliil nem orvosolja,akkoraz Utazo banatpénz
ése nélkil aszerzbdést és di ényt, illetve a asbol eredd

Alulirott nyilatkozom, hogy a vonatkoz6 EUB2017-07BST jell biztositasi

Kulon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi felté

és az gy

és az ugyfé

gyfél alairasa

kiilon fe

foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtél, illetve a korabbi

1011 Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1. A teriiletileg illetékes békéltetd testilletek cimei a
www.bekeltetes.hu weboldalon talélhatok.

AzAnima’
Kerilletl Birdsagiletékességének.

afelek alavetik magukat a Pesti Kozpont

AzAnima Travelakértérité

vételidijha

ztatét megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6 désben feltiintetett utasokra vonatkozoan kételezének fogadom el.

eltéré

rendelkezéseket. Alulirott nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozdan kételezének fogadom el.

Nyilatkozata2011 januér1-tdl

igyfél alairasa”

6ny206.§- 4naz Utazo
= utasként veszi igénybe (nemaddalany)
- utasként (adoalanyként) vesziigénybe

= mas javara (adéalanyként) vesziigénybe.

6t alahazni):

Anima Travel Travel Kft. vagy értékesité partnere

Utas vagy képvisel6je



http://www.anima.travel/
mailto:info@colonnade.hu
http://www.bekeltetes.hu/
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