1. Szerz6dé felek

A jelen Utazasi Feltételek az Anima Travel Kft., mint utazasszervez6 (1011 Budapest, Szilagyi
Dezsé tér 1., telefonszama:

+36 30653 3000; cégjegyzékszama: 01-09-294696 kiadta a Févarosi Birdsag, mint
Cégbirésag; adészama: 25890255-2-41; BFKH MKEH nyilvantartasi szama U- 001775 BFKH

az Utazok bi agat.E: ot megadnak. az
Utazd fele\ossege ajelentkezést megel6zoen tajékozodni a Kiilligyminisztérium honlapjan az
lasaravonatkozoan

orszagokbizts

Q Az Utazo legfeljebb az utazasicsomag megkezdésének napjat megeléz6 5. napig az Utazasi
2 Utazési

karainak megtéritését kovetelheti. Ebben az esetben az Anima Travel tobbletkoltség felsza-
mitasa nélkil gondoskodik az Utazd Utazasi Szerzddés szerinti kozlekedési eszkozzel valo
hazaszallitasérol.

b, Az Anima Travel nem kételes vi i azoknak a ill. fakultativ
p a dijait, lyeket az Utazo sajat a 6l mondott le, vagy azokon sajat

erzodesbol eredo jogait és kcte\ezensegen alruhazhaqa clyan személyre, aki
A kl\epo ésbelépd fél

e-mail cime: idegenforgalmio@mkeh.hu; BFKH honlapja: www.

Travel ésazUtazokozottjonlétre AzAnima Travelaltal szervezett kiilfoldi utazasokra a PolgariTor-
vénykonyv, a472/2017. (XI1.28.) Korm. rendeletrendelkezései, ajelen szerzodési feltételekben
foglaltak,valamint az Anima Travel és az Utazo kozott \etre]ovu egyedl Utazasi Szer- zodésben fng\a\tak

aziranyadok | Ker]uk ezt vegye fg elembe, mield! a AzAnima Ti
alapvetd, az ésa iranyado i tartalmaz, azonban a
tajékoztatasnemteljeskorii,és azAnimaTravel jaaj a asra.

2 . Jelentkezés

illetveaj
AnimaTravelkszott.

talmazza.

vételével

a) Az utazési szerzodes az utazs
ésazeld|
Azutazas meghatarozo elemelta

erzédss il

b) Az Anima Travel felhivja az Utazo figyelmét arra, hogy a fentiek megvalésulasaval a
szerzGdés érvénybe Iép, azonban hatalyba Iépésénekfeltételeaz,hogyateljesrészvételi dij az Anima
Travelnek az utazast megeldz6 35. napig befizetésre keriljon. Amig a teljes dsszegnemérkezett
meg, addig a szerz6dés nem Iép hatalyba és az Anima Travelt elutaztatasi kotelezettség nem
terheli.

C) Az Utazé a killdnleges kéréseitésigényeit az Anima Travellel megosztja, aki lehetéség szerint

3 . Arészvételi dij fizetése

vettrészt Az Anima Travel felelaz UtazaS| Szerzodes nem,

felelnek idij (telj idij i 4 ol

dijak ésegyéb ko\tsegekmegflzeteseen

do tovabb\adok illetékek,

6. AzAnima Travel felmondésa

a) Az Anima Travel az 16tt barmikor az Utazési Szer-
20dést.

Az Anima Travel, utazasi csomagra j 0k szama nemériela minimalis 15
f6t,a befizetettosszeg visszatéritése mellett, a 6 napnél hosszabb utakesetében az utazasi csomag
megkezdése el6tti 21. napig, kartéritési kételezettség nélkil felmondhatja az Utazasi

Szerzédést.

d6 karokért kivéve, haa vagy emaz
o sem az altala igénybe vett kozremukodo magatartasara nem vezethetd vissza, ha a
Utazs, aséra vezethetd vissza, vagy vis maior esete
all fenn.Vis maiornak mindsill aza szokatlan, elére nem lathat¢ korilmény,amely az Anima Travel
érdekkorén kiviil esik, és amelynek k- vetkezményeit az Anima Travel a legkdriiitekintébb
gondoskodassal sem lett volna képes elharitani. Hannadlk szemelynek tekintendd az, akinek
ége az Utazasi 6 véllalt 4 ével nincs
¢, Az Anima Travel nem tehet6 Ossé , amelyek a repiilGjarat
torlésébdl, késésébdl, vagy menetrend valtozasamiattnemvalésulnakmeg.

8. torténd utazas esetén azAnima
Travel segltseget nyujta vizum beszerzesehez Az uﬂevel uhcel orszaganak el6irasai szerinti

b) Azel6zépontbanemlitettesetekbenazAnima TravelazU
utazasi csomag ellenértékeként befizetett dsszeget a felmondas napjatol szamnon 14 napon
beliil visszafizeti.

C) Az Anima Travel kartéritési kbtelezettség nélkiil, az Utaz indokolatlan késedelem
nelkili értesitésével egy idében, az utazasi csomag megkezdése el6ttjogosult az Utazasi
Szerzodest azonnall hata\lyal felmon- danl amennyiben az Anima Travelll az Utazasi

endkiviilié arithatatlan kord
d) Haaz Utaz6 a | sérti az tbbiutasn él i és
vagyoni agat, életét, ill. nem elvart vis é az utazésésa

programok\ebonyo\ itasataz Anima Travelhelyi kepvwselolenek jogaban éllaz Utaz6t a programokbol,il.
bben az esetben a az Utazo kote\es gondoskodmesaz Anima

taz Utazé a felelds. A wzum e nem
6l, azokhoz szl kovetelmények be nem tartasabol szarmazé
kovetkezményekértaz Anima Travelnemfelel. Haezenrendelkezések megsértése miattazUtazo
nemkapjameg vagy nem iddben kapja meg a vizumot, ez az Utazé érdekkorében felmeriild oknak
mindstil.
Atajé 0 szerepld vi és feltételei, |||e1veawzumd|| magyar dllampolgarokra
mas orszagok & arai | és elétt é 6dj arajuk vonatkozd
feltételekrdl és vizumdijrol.

rveny g

9 Egyéb
a) Azulazokolelesasa]atpoggyaszaepsegerolgnndoskcdnl kivéve,haaztaz Anima Travel

Travel kifizetett altatasok nem 6l eredd kérokért 6

a) Azelolegaltalanos menekeareszvetell dij 40%-a kerekitett Gsszegben. Egyes utak esetében
€; azaéltalér {intetjiik.

b) Az Utazo kételezi maga’t arra, hogy a teljes részvételi dijat az utazas megkezdése elott

fa.
L elétt az Utazasi
az Utazo a valtozasrol

E) Amennyiben az Anima Travel az utazsi csomag

legkésdbb 30 nappal megtériti azAnima Travelnek Amennyiben az Utazo ezen hataridst
azAmmaTra j tekmtenl esjogabanallahelyet mas
jilega assaljaro

szoloértesitésbenmeghatérozottidon belll jogosult:

- iava st ésakkoraz Utazasi Gdés a modosul,
C) A részvételi dj a honlapon Arészvételi dijban nem foglalt vagy

akaté Altats oriapjllazt - banatpénzmegf Imondhatiaaz UtazasiSzerzédést
Az Utaz6 tudomésul veszi,hogy a é égitarsasag hata ésavégleg Haaz Utazo | felmondja az Utazési Szerzédést,az Anima Travel azonos

areplilGjegykiallitasakorkerll megallapitasra és kozlésre.

4. Awiltozss

a) Bel-, vagy killféldi hatéségi (pl..vizumdij) vagy fuvardij, valuta rfolyam arvéltozas miattaz
Anima TravellegkésGbbazutazasmeg- kezdése el6tt 20 nappal arészvételi dijat felemelheti, s
errdl az Utazot egyldejuleg la Jékoztatja. Ha a részvételi dij emelése a 8%- otmegha\adja akkoraz
Utazé az errdl kapott é hatéridéig irasban ésaz
Anima Travela befizetettrészvételidijatvisszafizeti.

b) A részvételi dij csokkentése esetén az Anima Travel a csokkentés dsszegét 20%-0s
adminisztrécios és egyéb koltségek levonasa utan 14 napon beliil visszafizeti az Utazonak. A 20%az
eredetirészvételidijbélszamolando.

Azérakatazalabbiar 4 2018.
1EUR =325 Ft.

a) Az Amma Travel fenmamaa jogotarra, hogy a programleirasban feltiintetett programokat
azok sc anapipr teljes egészében felcserélje
Ahonlapon a ériat az Anima Travel garantélja, a kategérian

31-ig:1USD=285Ft,

mindségii ajanl fel, amennyiben erre médja van.
Haaz Utaz elfogadia afelajanlottutazasi csomagot és annak dija alacsonyabb,akkor az Anima
Travel adukulonbozetetlA napon beliil visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az Utazoa
dijkiilonbé, az a hatariddig koteles az Anima Travelnek
megfizetni.

Haaz Utaz6 az Utazasi Szerzddést avaltozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik
utazési csomagot nem fogadija el, akkor az Anima Travel az Utazé altal vagy nevében
befizetett dijat afelmondas datumatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az Utazé
szerz6dés felmondasbol eredd karatmegteériti.

7 . Hibasteljesités

a) Az Umzas Szerz8dés hibés teljesitése esetén az Utazo kételes a hlbakat az
vagy az ideg tonek, azoknak hiénya az egyes

bejelenteni és azokrol jegyz6konyvet felvetetni. Haa problémata helyszinen nem tudja

megoldani koteles arészvételi jeg yen, programon, indulas elotti ta]ekcztatcban vagy

a www.anima.travel honlapon ivni.A kbzlés ke ébol eredd

kérértazUtazoafelelds.A hlbasteljesnest azUtazé ahazaérkezé st kovetoen?napon

tovabbszallitas céljabol atadta.
b)  AzAnima Traveljogosultazutazas elGttfennmaradt helyeket akcios aron értékesiteni (Last
Minute kedvezmény). Erre val¢ hivat- kozassal a részvételi dij csokkentését az Utazo nem
kovetelhetiazAnima Traveltél.
c) Az Anima Travel fenntartja a jogot, hogy autébuszos utazasoknal a jelentkezok
|étszamanak megfelel6 méretli autébusztinditson.
d) Repildvel torténd a al az Utazd az é ag,ill.replil6té koteles
betartani.Az Anima Travel téjékoztatja az Utazot,hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevek
jogairol és kotelezettségeirdl sz616 1371/2007/EK rendelet, atengeri utasszallitok baleseti
feleldsségérdl szolo 392/2009/EK rendelet,a tengeri ésbelvizi kdzlekedést igénybe vevé utasok
jogairdl sz6l6 1177/2010/EU rendelet, a légi fuva- rozok feleldsségérdl sz6ld, a 2005. évi
VIl.torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és alégi jaratok toriése
vagy hosszu késése esetén nydjtando kartalanitasrol szol6 260/2004/EK rendelet, a égi
személyszallitasrol szol6 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el
kihirdetettberni (COTIF) egyezménykorla a asszervezofeleldsségeét.
Az Anima Travel feleldsséget vallal azel6z6 oka utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A fuvarozo utazési szolgaltatasanak nem megfeleld
teljesitése miatt az Utazét az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté
Kartéritést, illetve kértalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kdzvetlenill a szerzédésszegd
fuvarozotdl kbvetelhetik.

iben az utazé az e pontb: alapjén 6t megilletd kartéritést,letve
kartalan\'astaz UtazasszervezGtsl kovelell akkor az Anima Travel a kértérités, illetve a kértalanités

k\ﬁzeteset ti, ameddig a kértérités, illetve kartalanitas jogalapjat
és Osszegét az é é 6sé4g, birdsag jogerbs hatérozataban meg nem
allapitja.
AzAnima Ti 6dé é é 6dé és miatt llapitott vagy
kartéritésl jaroo: ébdl i alyok szerinti kartéritésekilletve

kartalanitasok osszeget levonja.
Arepiil6utsoran,ill.a repllotérteriiletén a poggyaszbanszenvedettkarérta légitarsasag felel,a 2005. évi
VI Iorvennye\ kihirdetett Montreali Egyezmény.a 261/2004 EK rendelet, valamintalégiszemélyiszallitas

beliilkoteles az Anima Travelnek bejeler i gy 6ko! YV A ol
szarmazo karért az Utazo felel A szerzodé sltata esitéséé
azAnimaTravel felelmégakkoris, haazok masutazasi okotele:

beluh szalloda felcserélésére ajogotfenntartja. AszerzédésszegéstazAnimaTr Gihatéridén beliilorvosoljaamennyiben
b) Az Utazo az Utazssi Szerzodesl az indulds napjéig irasban meglelt i barmikor - azt az Utaz6 az Anima Travelnek az Utazasi megadott eler
Az Utazd jogat éb atja. Az Y or &

Utazo ako 5 szenm o megfizetni: - aszerzédé 5 4 ,vagy

= 60-46.napon beliila részvételidij 10 %-a - nem jar ard nagy P 5 érintett utazasi

= 45-36. napon belil a részvételi dij 20%-a szolgaltatas értékére esaszerzodesszeges sulyara

- 35-21.naponbeliilarészvételidij40%-a - Ebben az esetben az Utazo a szerzédésszeges azd 0l aranyos
dijer déka k megtéritésétkeérheti.

= 20-15.naponbelilla  részvételidij85%-a
= Az esszer(i hataridg kell vennia érintett

= 14naponbeliili lemondas eseténareszvételidij 100%-a utazési és értékét, annak ét nyUjto utazasi & a szerz6 é

C) Repiilével, hajéval vagy vunarla\ torleno ulazastol valo elallas eselen amar megvasarolt
repulo]egy, ha]o]egy vasuh, gy I klza rolag a \egl fuvarozo

sulyat.

- Amennyiben az Anima Travel a megallapitott ésszer(l hataridén belil nem orvosolja a

Jtaz6 vagy az Amma Travel ko
szerint Az Anima Travel a jegy arat vagyannak a
fuvarozasi szerz6désben meg- hatarozott hanyadat kizarélag a fuvarozé dltal tortént
visszafizetés utan tériti vissza az Utazonak.

d) Ajelentkezéskorkotendd sztomd biztositasi dij vonatkozik minden olyan amely

az Utaz6 jogosult maga orvosolni a h\bat Ebben az esetben az Anima Travel
legfeljebb a szerzédé érintett 4 az Utazé
igazoltkoltségeitmegtériteni.

- Az Anlma Trave\ nem szerzodesszeru teljesitése esetén a nem szerzédésszeri teljesités

banatpénz-mentesen nem lemondhatd (pl.: részvételi dij, reptilGjegy, vizum, egyes fakultativ
programok).Az indulast megel6z6 48 dran beliili lemondas esetén felmeriilhet olyan koltség, amely
esetleg olyan szolgal- tatasra vonatkozik,amelyre a sztomo biztositas nem vonatkozik és mar nem
mondhatd le kétbérmenetesen (pl.félpanziénal az1.napi étkezés).

az Utazasi utan az Utazasi Szerzdésbenmeg- nevezett
celorszag(ok) a Kiligyminisztérium honlapjan az ,utazasra nem Javasolt“ fe\sorolasaba fe\vetelre
keril, akkor az Utaz6 banatpénz ése nélkil fja az
felsorolasba valo felvétel kozzétételétdl vagy az irodatol az emdl szolo értesitéstdl kapotts munkanapon
belll tajékoztatja a felmondésrol az Anima Travelt.Az e pontban meghatarozotthatéridGben torténd
felmondas esetén az Anima Travel kértéritésre nem kételezhet6, azonban az Utazé utazasi
csomagrabefizetett dijatvisszafizeti az Utazonak.

Az Anima Travel egyes Ujainak programja érinthet olyan térségeket, amelyek a Kiilligyminisztérium
allasfoglalasa alapjan ,utazasra nem Javasolt tersegek kozé tanomk Az Anlma Travel a
célorszagok és a térségek va
kapotti aciok alapjan va-

minden esetben szem elétt tartva

Kelt

Az Utaz6 az alairaséval igazolja, hogy az Anima Travel:
= adatvédelmi szabalyzatat
- utazasi csomagra vonatkozotajékoztatojat

- BBP termékismertetdjét
o megismerte és elfogadta

Utazo. Nemiilleti meg a dijengedmény az Utazoét, haaz
Anima Travel bizonyitja, hogy aszerz6désszegés az Utazénakfelréhato.

= AzAnima Trave\nem kote\esad szal\ltam vagy wsszatemem haaz Utazé valamely
utazasi sajat vagy miatt nem vett
igénybe.

= Amennyiben az Anima Travel az utazasi csomag\enyegesreszetnemtudjaazUtaza5|
Szerzédésben meghatarozott modon teljesiteni, akkor nelkul

§201625/1999(11.12.)Korm.rendeletalapjan.

10.

a) Az Anima Travelnél kotott betegség-, baleset-, poggyaszbiztositassal kapcsolatos panasszal
azadottbiztositohozkell fordulni.

Biztositas

b) AzAnlmaTraveI mlmszerzodoaz EuropalUtazasl Biztosito Zrt-vel Gtlemondasra

és asra (a tova biztositas”) vonatkozo6 csoportos
biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejiileg a jelen
szerz6dés elfogadasaval csatlakozik. Az Utlemondasi biztositasra vonatkozo

erzédési és az ligyféltajékoztatd megtekinthetok a www.anima.travel
internetes oldalon, illetve az értékesité utazasi irodakban.

C) Az Anima Travel az Ulazdjavém 52010 biztositast kot amennyiben a szeme’lyszéHﬂa’s az utazési
csomag resze Az Utazu javara sz0l6 biztositas az Utazu hazaszaHltasara es kenyszeru
tltarto ire nyUjt fedezetet, az

valna.

A biztositaskotéskor az Utazo vallalja, hogy a biztositd feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

Az Anlma Travel szamara e\omvagyom biztositékra Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.-vel k6to
. (Cime: 1132 Budapest, Véci Ut 36-38, telefon:
1b.hu, K6tvé 30301-KE-01/2019).

+3614523313, e-mail: ugy

1 1 . Jogvitak

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.torvény rendelkezései szerint az Utazo (fogyasztd)
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamava mellett szervezett békéltetd
fordulhat, ha panasz- tigyének az isérelte.de az

nem é Az Anima Travel helye a foglalés helyszine:

lehetSleg a szerz6désben meghatarozottal azonos mindsé giihelyette sitd
ajanlfel, amennyiben erre lehetdsége van.

= Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az Utazasi Szerzédésben
meghatarozottnal kevesebb, akkor az Anima Travel akiilénbozetet dijcsokkentés jogcimén

visszafizeti azUtazonak.
Az Utaz6 a felajénlott helyettesitd kilonbdzik az Utazési
Szerzédésben foglaltaktél. Amennyiben az Anima Travel szerz6désszegése az Utazasi Szerzédés
\enyeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hataridon beliil nem orvosolja,akkoraz Utazobanatpenz
felmondhatja aszerzddést és dij ényt, illetve a asbol eredd

1011 Budapest, Szilagyi Dezs6 tér 1. Ateriiletilegilletékes békéltetd testiiletek cimeia
www hu 4lhato

AzAnima alavetik PestiKozponti
Kertileti Birésagilletékességének.
AzAnima Travelakartéritésif észvételi dij harol korlatozza.

Alulirott nyilatkozom, hogy a vonatkozé EUB2017-07BST jelii biztositasi és az lgyféltajékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6 désben feltlintetett utasokra vonatkozdan kételezének fogadom el.
yfel alairasa
Kiilén i , hogy és az ugyfé kiilén foglalta 6ssze a Polgari torvénykényvtél, illetve a korabbi altala odési ételtdl lényeg eltéré

rendelkezeseket Alullrott nyllatkozom hogy ezen eltér6 rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzédésben feltiintetett utasokra vonatkozoan kételezének fogadom el.

kérjik

Nyilatkozata2011.januér1-tlhatalyos tébbszérmédositottAfatérvény206.§-aalapjénaz Utazokd i iarrél,ho Anima T 4 jtottszc

= utasként veszi igénybe (nemadéalany)
= utasként (adoalanyként)vesziigénybe

= mas javara (addalanyként) vesziigénybe.

lel6t aldhdzni):

Anima Travel Travel Kft. vagy értékesité partnere

Utas vagy képviselGje



http://www.anima.travel/
http://www.anima.travel/
mailto:ugyfelszolgalat@eub.h
mailto:info@colonnade.hu
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

